Vseobecné obchodni podminky

spolecnosti PRvni POMoc zazitkem, o.p.s.

Véazeni zékaznici, tim, Ze si u nas objednate sluzbu, s nami vstupujete do smluvniho vztahu.
Takovyto smluvni vztah se #idi smlouvou, kterd vznika postupem dle té€chto vSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen “VOP”). Aby to nebyla jen Gfednicka pruda, snazili jsme se VOP napsat tak,
aby vas bavilo je Cist a zaroven byly stru¢né a prehledné a obéma stranam pomohly 1épe dostat svym
zavazkim.

1. Rozjezd

Preambule

1. Jsme PrPom a uéime prvni pomoc zazitkem, coz je naSe poslani. Nas§im cilem je takova
spolec¢nost, ve které nas bude mit na ulici kdo zachranit, az ztratime védomi.

2. Jsme nejen skupina kamaradd, ale predevsim lektort a zdravotnikdi, ktefi svym tsilim a pili
dohromady tvoii PrPom a pracuji na uchovani jeho dobrého jména.

3. Hlavnim internim dokumentem PrPomu je Eticky kodex, ktery nés spojuje a zavazuje.

4, ProtoZze chceme jednat férove a na rovinu, upozoritujeme, ze dale ve VOP v €l. 5 odst. 4 je
uvedena jedna smluvni pokuta; prosime, vénujte ji pozornost.

5. Tyto VOP upravuji vztah mezi poskytovatelem (nami) a objednatelem (vami) pfi

objednavani a poskytovani predevsim nasledujicich sluzeb: kurzy prvni pomoci zazitkem pro

vetejnost (dale jen “Sluzby”).

a. Poskytovatelem Sluzeb je PRvni POMoc zaZitkem, o.p.s., IC: 28379667, se sidlem
Kurzova 2222/16, Stodilky, 155 00 Praha 5, tel. +420 770 680 155 e-mail:
info@zazij-prpom.cz (dale jen ,,Poskytovatel). Poskytovatel je zapsan v obchodnim
rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 572.

b. Objednatel pak miZze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba, kterd u Poskytovatele
objednavéa Sluzby (dale jen ,,Objednatel”, Objednatel a Poskytovatel spolecné dale
také ,,Strany”).

6. Sluzby jsou prezentovany zejména prostfednictvim naSich webovych stranek
WWW.Prpom.cz).

7. Poskytovatel vyuziva pii realizaci Sluzeb organizacni tym PrPom, ktery funguje pod PrPom
s.1.0., IC: 05569541.

8. Vzhledem k tomu, Ze se Cas od ¢asu méni pravni Uprava a vzhledem k tomu, ze chceme

neustdle pracovat na zlepSeni naSich Sluzeb, mtze se stat, ze budeme potiebovat VOP
zmeénit. Poskytovatel si proto vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. Ale nebojte, nebudeme
Vam nic ménit pod rukama. V souvislosti se zménami se totiz Poskytovatel zavazuje:

a. ze na svém Webu vystavi vzdy aktudlni verzi VOP oznacenou datem platnosti, resp.
datem ucinnosti;

b. ze o téchto zménach bude informovat vSechny své Objednatele, paklize se prave
nachazeji v procesu objednavky Sluzeb, a to s dostate¢nym predstihem;

C. zména VOP se nebude tykat zadnych VaSich jiz objednanych a nami potvrzenych

Sluzeb,
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d. ze v piipadé sporu bude jednano dle verze VOP, které platily v dobé poskytnuti
Sluzby, nikoliv v dob€ vzniku sporu, pokud tento vznikl az béhem ucinnosti nové
verze VOP.

2. Jak si placneme?

Uzavirani smlouvy

1.

Sluzby si u nas objednate vyplnéni formulare (dale jen “Formulai”’) na webovych
strankach. Pokud upfednostiiujete osobni kontakt nebo objednani Sluzeb za pomoci e-mailu,
zaSleme Vam konkrétni odkaz na Formulaf, abyste ho nemuseli hledat, poptipad¢ formular
vyplnime spole¢né s Vami telefonicky (déle jen ,,Objednavka“).

Na Webu mate moznost reagovat na nabidku kurzi uréenych pro vetejnost (dale jen jako
»Kurz®).

Objednavku je tfeba vzdy odeslat vyplnénim Formulafe dle ¢l. 1 odst. 1 VOP. Po jejim
fadném odeslani Vam bude prostfednictvim uvedeného e-mailu odeslana “vstupenka”,
jakoZto potvrzeni Vasi Objednavky (déle jen jako ,,Potvrzeni®), pficemz:

a. Objednavka, Potvrzeni a VOP slouzi jako smlouva (dale jen jako ,,Smlouva“).

b. Uzavienim Smlouvy dévaji Smluvni strany najevo, ze se s témito VOP sezndmily,
souhlasi s nimi a budou se jimi Fidit a sou¢asn¢ Ze se seznamili a berou na védomi
Informace o zpracovani osobnich tdajii (dostupné zde: https://www.prpom.cz/gdpr).

Soucasti Potvrzeni, kromé& “vstupenky”, je i naslednd e-mailovd komunikace mezi

Objednatelem, ptipadné dal§imi osobami, které Objednatel uvedl jako pfijemce vstupenky a

Poskytovatelem. , véetné jiné zaznamenatelné formy (napi. SMS).

Poskytovatel poskytuje Sluzbu Objednateli tim, Ze ji poskytne bud’ pfimo jemu, nebo ji

poskytne Objednatelem oznadenym uéastnikiim Kurzu. Ugastniky Kurzu jsou osoby, které se

Kurzu osobné zcastni a mohou byt osobami odliSnymi od Objednatele (dale jen

“Ukastnici”). Pocet a uréeni Ugastnikil zaleZi na Objednavce. Zménu v podtu & osobach

Ucastnikii je mozné po uzavieni Smlouvy zménit pouze se souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pied Potvrzenim kteroukoliv Objednavku (a to i
bez udani divodil), zejména kdyz je presvédcen, ze tato je v rozporu s dobrymi mravy,
bezpeéim Objednatele &i Ugastniki, nebo Etickym kodexem.

3. Kolik co stoji?

Platebni podminky

1.

Cena Kurzu pro vetejnost je vzdy uvedena ptimo na Webu Poskytovatele (“Cena”).

Do vysledné Ceny jsou zahrnuty v§echny naklady Sluzby, véetné veskerych poplatkd.

Pokud se na pfani Objednatele budou ménit nekteré parametry Objednavky (napi. obsah
nebo rozsah poskytované Sluzby), mtze se zménit i Cena poskytované Sluzby. Zménu Ceny
a rozsahu pak Strany mohou domluvit i za pomoci e-mailu, kazda takovato zména musi byt
vyslovné potvrzena jak Objednatelem, tak i Poskytovatelem.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou v§echny ¢astky uvedeny véetné DPH.

Slevové kody: Pokud Objednatel disponuje jakymkoliv slevovym kdédem, je povinen jej
fadné¢ uvést v Objednavce. Jedna-li se o slevovy kod nékteré s nadmi spolupracujici
pojistovny, je Objednatel srozumén s tim, ze v priabéhu konani Kurzu, nebo b&hem
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komunikace pted Kurzem, muze byt vyzvan k predloZeni karticky pojisténce k namatkové

kontrole, ¢emuz je povinen se podrobit.

Veskeré ¢astky hradi Objednatel Poskytovateli bezhotovostnim zptisobem.

a. Kurz pro vetejnost hradi Objednatel bezhotovostné pomoci platebni brany Stripes.

b. Ve vyjimecnych ptipadech po vzijemné domluvé je mozné Kurz pro vetejnost uhradit
bankovnim pfevodem na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem zaslané
Objednateli na e-mailovou adresu uvedenou v Objednévce, kdy Objednatel souhlasi s
elektronickym zaslanim faktury. Poskytovatel je opravnén fakturu vystavit po
Potvrzeni Objednavky. Splatnost faktury ¢ini 14 (Ctrnact) kalendafnich dnd, neni-li na
faktufe uvedeno jinak. Sluzba je uhrazena v okamziku, kdy Cena za Sluzbu je
pfipsana na ucet Poskytovatele.

c. V prubéhu Kurzu je mozné hradit doplitkové Sluzby prostrednictvim QR kodu.

Poskytovatel neni povinen zapocit s plnénim jakékoliv Sluzby do okamziku, kdy bude Cena

Sluzby uhrazena.

Pokud by nedoSlo k uhrazeni Ceny Kurzu pro vetejnost, je Poskytovatel opravnén

neumoznit Objednateli ¢ jim oznadenému Ugastnikovi uéast na daném Kurzu pro vefejnost.

Online platby pro nas zajistuje platebni brana Stripe. Poskytovatelem sluzby je spolec¢nost

Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,

Dublin, D02 H210, Ireland. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné€ zabezpeceny a

veskeré informace jsou Sifrovany. Je mozné vyuzit platebni karty Visa, MasterCard, Amex,

ChinaUnionPay, Jcb, Diners, CartesBancaires, Discover, Electron, Maestro.

4. 0d objednavky ke spokojenym Gcastnikiim

Provedeni sluzby

1.

Jakmile Objednatel a Poskytovatel uzaviou v souladu s t€mito VOP Smlouvu a Objednatel
fadné uhradi Cenu, Poskytovatel zacne s provadénim Sluzby (. s realizaci daného Kurzu).
Poskytovatel neni v prodleni s provedenim Sluzby v pfipad¢, kdy Objednatel neuhradi (i
¢ast) Ceny Sluzby.
Provedeni Sluzby je Poskytovatelem organizovano bud’ ptfimo, nebo prostiednictvim
povéfeného organizatora Kurzu (tzv. Joy providera, dale jen “JP”).
JP ve spolupraci s Objednatelem a Poskytovatelem provede Sluzbu k co nejvetsi
spokojenosti Ugastniki. K tomu je zejména zapotiebi:
a. Komunikace mezi Poskytovatelem, JP a Objednatelem. Pro komunikaci budou
vyuzivany predevsim 2 (dvé) hlavni komunikacni kanaly:
- emailova korespondence,
- telefonni hovory ¢i SMS (jind forma komunikace muze byt vyuzita po
domluve obou Stran).

b. JP a Poskytovatel si vyhrazuji pravo odmitnout podobu plnéni, ktera by byla v
rozporu s pravnim fadem, bezpe¢im Ucastnikd &i Stran, dobrymi mravy nebo
Etickym kodexem.

c. Objednatel se zavazuje, ze bude peclivé komunikovat sva piani a své pozadavky (vc.

zménovych) pieda Poskytovateli bud’ ptimo, nebo prostfednictvim JP, a to zptisobem
predvidanym témito VOP.

d. Objednatel se zavazuje, ze bude vhodnym zplsobem a vcas informovat své
Ucastniky o organiza¢nich podrobnostech Sluzby a Ze jim ptedlozi aktualni znéni
VOP k precteni.



Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zruseni nebo prelozeni Sluzby na jiny termin v pfipade,
ze by do poskytnuti Sluzby zasdhla tzv. vyssi moc, tedy prekazka, kterd nastane nezavisle na
vili povinné strany (napt. nahla nemoc $kolitele Kurzu, imrti jeho osoby blizké, mimoradné
opatfeni ¢i omezeni ze strany statu, zivelni pohroma, stavka aj.) a bude povinné stran¢ branit
ve splnéni jeji povinnosti, pokud by zarovein nebylo mozné predpokladat, ze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji dasledky odvratila a nebo piekonala, a dale, Ze by v dobé
uzavieni Smlouvy tuto pfekazku mohla piedvidat. V ptipadech vyssi moci neodpovida
Poskytovatel ani za piipadnou ujmu zptisobenou Objednateli ¢ jeho Utastnikiim s vyssi
moci souvisejici. Dale si Poskytovatel vyhrazuje pravo na zruSeni Kurzu s vracenim plné
ceny za Kurz v pfipadé, ze se Kurz na dany termin neobsadi dostateCnym mnoZzstvim
ucastnikl. Zruceni z diivodti malé casti Poskytovatel dava na védomi z pravidla tyden pred
planovanym kondnim Kurzu.

5. KdyZ nedrzi slovo Objednatel

Povinnosti Objednatele a storno

1.

V pripadé, kdy Objednatel zrusi ucast Kurzu pro vefejnost po Potvrzeni Objednavky, je

Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli storno poplatek ve vysi:

a) 0 % z ceny Sluzby v pfipad¢, kdy dojde ke zruSeni vice nez 30 (tficet) dni pied
provedenim Sluzby;

b) 30 % z ceny Sluzby v ptipad¢, kdy dojde ke zruSeni 15 (patnact) - 30 (tficet) dnti pted
provedenim Sluzby ;

c) 60 % z ceny Sluzby v pfipad¢€, kdy dojde ke zruSeni 8 (osm) - 14 (¢trnact) dnd pred
provedenim Sluzby;

d) 100 % z ceny Sluzby v ptipadé, kdy dojde ke zruseni 7 (sedm) a méné dnl pied
provedenim Sluzby,

Poskytovatel prohlasuje, ze se vzdy nejprve snazi najit smirné feSeni a k vyméfeni storno

poplatku nepfistupovat.

Uhrada storno poplatku probiha formou poniZeni vratky Ceny Sluzby.

Smluvni pokuta: V pfipad¢, kdy Poskytovatel v souladu s ¢l. 3 odst. 5 provede u

Objednatele kontrolu karticky pojistovny a tato: 1) mu nebude piedloZena, 2) bude neplatna

¢i 3) bude obsahovat jiné daje, nez Objednatel uvedl v Objednavce; ma Poskytovatel po

Objednateli pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun

¢eskych). Smluvni pokuta je splatna na zéklad¢ pisemného vyzvani Poskytovatele a to do 14

dni od doruceni pisemného vyzvani na bankovni ucet Poskytovatele: 2500024809/2010.

Narok Poskytovatele na ptipadnou nahradu skody timto neni dotcen.

6. Kdyz nedrzi slovo Poskytovatel

Povinnosti Poskytovatele a reklamace

1.

V ptipad¢, kdy Poskytovatel zrusi Kurz pro veiejnost, je Poskytovatel povinen bez
zbyteénych pratahti vratit veskeré financ¢ni prostfedky za Sluzbu na bankovni ucet, ze
kterého Objednatel platbu zaslal. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli k vraceni
finan¢nich prosttedkli nezbytnou sou¢innost (napt. vyhotovit potvrzeni dobropisu faktury
apod.), pficemz Poskytovatel neni povinen financni prostfedky Objednateli vratit, dokud
Objednatel tuto povinnost nezbytné soucinnosti nenaplni.



Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci na provedeni Sluzby, neodpovida-li
Sluzba Smlouvé. Reklamaci je nutné uplatnit e-mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele,
¢i pisemné na adresu sidla Poskytovatele. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu od poskytnuti Sluzby. Za rozhodné se povazuje datum doruceni reklamace k rukam
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 30 (tficeti) kalendatnich dnti ode dne jejiho
doruCeni. Formy vyfizeni nejsou nad rdmec Upravy v pradvnich predpisech blize
specifikovany, zalezi na dohodé¢ Stran, obvykle vsak ptjde o:

a)  nahradu formou poskytnuti Sluzby zdarma, nebo

b)  poskytnuti slevy z Ceny Sluzby, nebo

c) kombinaci vyse uvedenych, nebo

d)  jinym zpiisobem dle dohody Stran.

7. Pokud jste spotrebitelem

Spotrebitelska prava

1.

Pokud s nami jako Objednatel uzavirdite Smlouvu mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, jste v postaveni spotfebitele. V
takovém piipad¢ mate néktera prava, o kterych Vas chceme informovat v tomto ¢lanku.
Ackoliv jste spotiebitel, nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy ve lhiaté 14 (Ctrnéacti) dnd
od jejiho uzavieni, a to ani kdyz s nami uzaviete Smlouvu na dalku (napf. za pomoci
e-mailu, nebo prostfednictvim Formulafe). Obcansky zakonik totiz v § 1837 pism. j)
zakotvuje vyjimku z moznosti spotiebitele odstoupit od smlouvy pro sluzby vyuziti volného
Casu, pokud podnikatel poskytuje sluzbu v ur€itém terminu. Pokud jste si vSak tcast na
Kurzu rozmysleli, dejte nam co nejrychleji védét na e-mailovou adresu
info@zazij-prpom.cz, zkusime pro Vas vymyslet néjaké pfijatelné feSeni.

Ptipadné spory mezi nami radi vyfeSime smirnou cestou. NapisSte nam na e-mailovou adresu
info@zazij-prpom.cz co Vas trapi. VZzdy se Vam budeme snazit vyjit vstfic, jak jen to bude
mozné. Pokud by Vam nase feSeni nestadilo, miiZete se obratit na Ceskou obchodni inspekci
pro mimosoudni feSeni sporti. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spori naleznete na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

8. Cilova rovinka

Spolecna a zavére¢na ustanoveni

1.

Ob¢ Strany jsou opravnény vypoveédeét Smlouvu s dvoumesicni vypovédni dobou bézici od
doruceni, a to i bez uvedeni divodu, kdy vypovéd musi byt druhé Stran¢ dorucena pisemné
(v€. e-mailu). Smluvni Strany se vzdy nejprve budou snazit o smirné feSeni a hledat cesty,
jak Sluzbu realizovat.

Pokud by se Strany ve vzajemném sporu nedohodly, nebo k jeho feSeni nepfispély tyto VOP,
poté se jako pravo rozhodné uplatni platny pravni fad Ceské republiky. P¥ipadny spor pak
bude fesen pied mistné a vécné prislusnym organem Ceské republiky.

Jsme zdravotnici, chranit osobni Udaje je nam vlastni. Peclivé proto dodrzujeme Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) i zbytkova ustanoveni zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsSich predpist._Podrobnéji ochranu
VaSich udaji popisujeme ZDE.

Strany se zavazuji dodrzovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které ziskaly b&hem
provadéni Sluzby i jejiho provedeni. Strany se zavazuji ve svych marketingovych kampanich
ke vzajemné obezietnému chovani. Poskytovatel je opravnén uvést nazev a logo Objednatele
na svém Webu ¢i souvisejicich platformach jako referenci.
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5. Objednatel i Ucastnici berou uzavienim Smlouvy s Poskytovatelem na védomi, Ze maji
povinnost uchovat veskera autorska prava na jakykoliv material, ktery jim bude v pribehu
Kurzu poskytnut, &i na jakékoliv ztvarnéni Kurzu samotného. Siteni jakychkoliv materialt
pouzitych Poskytovatelem nebo JP v souvislosti s organizaci Kurzu je bez pisemné dohody s
Poskytovatelem povazovéno za protipravni.

6. Ustanoveni Smlouvy sjednané v potvrzené Objednavce maji prednost pied znénim
uvedenym v téchto VOP. Cokoliv si tak domluvime ma piednost ptred tim, co je psano zde.

Tyto VOP jsou ucinné od 1. 1. 2025.

PRvni POMoc zazitkem, o.p.s.
Ondfej Koudela (feditel)
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